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cPor qué un portal de clientes

Un canal de interaccion digital reduce los costos operativos
y aumenta la satisfaccion del cliente
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A ¢Por qué un portal de clientes
debe ser parte de su estrategia
de participacion con el cliente?

Un portal del cliente, o area del cliente, es un sitio
web multifuncional que permite a las empresas
comunicarse e interactuar con sus clientes.

Desde ahi, los clientes de una empresa pueden
realizar acciones como hacer el seguimiento de sus
solicitudes de asistencia, encontrar respuestas
rapildas a las preguntas mas comunes, ver
actualizaciones e informacion de los productos, asi
como relacionarse con otros clientes.

Con el uso del portal de clientes web, las actividades
y los procesos de tu empresa gue antes se hacian
de forma manual, descentralizada, con poco control
y seguridad, pasan a ser digitalizados.

Todo pasa a realizarse con una mejora de
desempeno y de manera mas segura.
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A Comprobantes digitales

EN BSHARK los comprobantes o documentos mas @& Reduccién de tiempo y tareas manuales

relevantes son compartidos digitalmente (6rdenes de Reduce el procesamiento manual de comprobantes
pago, certificados, aviso de transferencias, recepcion y administracion de grandes volumenes de papel. Reduce y
de productos, etc.) permitiéndole al cliente descargar elimina tareas poco productivas, tanto al cliente como la
para su impresion. empresa, desde tiempo de asighacion de recursos

dedicados al envio y retiro de comprobantes. Mejora los
tiempos en la obtencidon de informacion relevante para el

A No mas llamadas telefénicas departamento de compras.

Con BSHARK se terminaron las llamadas teleféonicasy
las filas de atencion a los clientes; toda la informacion

se consulta por medio del portal de clientes, de A Automatizacion en el ingreso de facturas
manera segura, e Incluso canaliza la gestion BSHARK permite automatizar el proceso de ingreso de
completa de reclamos. También el proveedor podra facturas de los clientes

gestionar sus claves de acceso en caso de olvido.

A Servicio 24x7
GCracias a BSHARK puedes ofrecer al cliente un

servicio online permitiendo la visibilidad completa de
SU cuenta, estado de facturas y pagos realizados.
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A ;Cualquier organizacion
puede optar por utilizar un
portal de clientes?

La respuesta es Sl. Aungue, naturalmente, el nivel
de madurez de la organizacion determinara si
tiene mayor o menor necesidad de un portal. Por
esta razon, los mejores portales del mercado
poseen distintos planes, con diferentes valores de
Inversion, que atienden desde a startups o
pegquenas y medianas empresas hasta a las mas
grandes organizaciones nacionales Y
multinacionales.

Cualqguier organizacion puede beneficiarse con el
uso de un portal, incluyendo aquellas que estan
estructurando su gobernanza en la actualidad.
Solo elige el plan mas adecuado para no gastar
dinero con funcionalidades que no utilizaras.







A Evaluemos la necesidad de
implimentar el portal de
clientes BSHARK

Cuando se trata de se
portal de autoservicio
empresa, hay muchos as

eccionar software de
para clientes para tu

oectos fundamentales

que debes considerar. Por ejemplo, las
caracteristicas necesarias y las que es “bueno
tener”. Crear una lista de requisitos seria util
para evaluar diferentes herramientas y reducir
su busqueda. Ten en cuenta los siguientes
factores importantes al elegir el proveedor:

A Un conjunto de caracteristicas y funcionalidades disponibles
para adaptarse a los requisitos de tu negocio

A Facil configuracion y personalizacion para satisfacer las necesi-
dades de tus clientes

A Facilidad de uso tanto para tus clientes como para los emplea
dos de soporte

A Interfaz intuitiva para una facil navegacion por las paginas del
portal

A Seguridad para mantener resguardada la informacidon confi-
dencial de tus clientes
Acceso a una atencion al cliente rapida y de calidad

Comprender todos los costes asociados, ya que agregar funcio-
nalidad avanzada puede requerir gastos adicionales







Nuestro Portal de Clientes
BSHARK marcara la diferencia

Un portal de clientes tiene muchas ventajas y es vital para el
exito del negocio, para empresas de todo rubro.

Estas plataformas proporcionan a los clientes mas
conocimiento, control e Iinformacidn, lo que, en Udltima
INnstancia, aumenta la satisfaccion del cliente, reduce las cargas
administrativas, facilita la eficiencia y aumenta los ingresos.
Ponga a sus clientes en el asiento del conductor y vea como se

transforma su negocio.
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B Descripcion ¢ Métricas © Tareas & Entregas +# Hitos ) Archivos ® Discusiones Diagrama de Gantt ® Solicitudes I Activid

Ejemplo Capacitacion

Cancelado
B Descripcion ¢ Métricas ©@ Tareas & Entregas 4 Hitos 0O Archivos ® Discusiones = Diagrama de Gantt @ Solicitudes | Activid:
Descripcion
27/02/2023 18:20:53 2
Proyecto # 14 :
Estado Cancelado " 1 000/0
27/02/2023 19:22:51 0
Fecha de inicio 16/02/2023

28/02/2023 11:36:22 0

28/02/2023 11:36:22 0
0 /1 TAREAS ABIERTAS

28/02/2023 11:36:46 0

objetivos Soporte bShark
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Portal con acceso autenticado para clientes

Permite perfilar y autenticar acorde a cada modulo el acceso
a Informacion publica a cada miembro de la organizacion del
cliente.

Eduardo Peralta

8Layer Chile Spa
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Migracién Sistema Base Central Telefénica 3CX

MIGRACION SISTEMA BASE CENTRAL TELEFONICA 3CX - oseccon naconas oa sericocve, MAS +
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CIS - Controls
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APP
BSHARK

Descubre la nueva
aplicacion de comunicacion
BSHARK disponible para

Google Play
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GET IT ON

® Google Play
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